
 م2024تقرير قياس رضا أ صحاب المصلحة والتغذية الراجعة من عمليات التقييم لعام 

 جمعية التنمية بمركز الخفيج

 



 قُبس سضب الوستفُذَي



ححقٞقب لإٔذاف جَعٞت اىخَْٞت بَشمض اىخفٞج حٌ اسخطلاع سأٛ أسش اىجَعٞت ىقٞبط ٍسخ٘ٙ 
اىشضب اىعبً عِ اىجَعٞت ٗعِ سي٘ك اىعبٍيِٞ فٖٞب ٗعِ طبٞعت اىعلاقت ٗاىخْسٞق ٍع ٍ٘ظفٜ 

 .اىجَعٞت
 .ٗرىل حشصب عيٚ إبقبء قْ٘اث اىخ٘اصو ٍع أسش اىجَعٞت ٍفخ٘حت دائَب

قبٍج إداسة اىج٘دة فٜ اىجَعٞت ببىعَو عيٚ إجشاء قٞبط سضب اىَسخفٞذِٝ ٗرىل ٍِ خلاه 
 .اسخبٞبُ حٌ بْبءٓ ىٖزٓ اىغبٝت

ٗحسعٚ اىجَعٞت ٍِ خلاه ٕزا الاسخبٞبُ ٍٗخشجبث ّخبئجٔ اىٚ اىخط٘ٝش ٗ اىخحسِٞ ىخص٘ٝب 
 .الاّحشافبث ٗٗضع اىض٘ابظ اىنفٞيت بخحقٞق اىقٌٞ اىَسخٖذفت

 
 .ٗحٌ حعبئت الاسخبٞبُ ٍِ قبو ٍسخفٞذٛ جَعٞت اىخَْٞت بَشمض اىخفٞج 

 



91% 

8% 

1% 

 معدل الرضا عن التعامل مع الجمعٌة

 غٌر راض راض راض جدا

 :الرضا العام عن الجمعية: أولا•
تم تطوير نموذج لقياس الرضا العام لأسر الجمعية عن أداء 

 :يعتمد على المحور التالي, الجمعية

 

 مدى الرضا عن الخدمات التي تقدمها الجمعية -1

وبلغت نتٌجة استطلاع الرأي الكلٌة لمستوى رضا المستفٌدٌن 
 %.91عن طبٌعة الخدمات المقدمة الجمعٌة

وهً نسبة عالٌة ولله الحمد وتسعى الجمعٌة الى المزٌد من 
 .التقدم و التمٌز بإذن الله



93.00% 

6.00% 1.00% 

 مرونة الإجراءات لطلب تقدٌم خدمة

 غٌر راض راض راض جدا

 :الإجراءات في إدارة البحث الاجتماعي: ثانيا•

 :يعتمد هذا المحور على نقطتين رئيسيتين وهما

مدى مرونة الإجراءات لطلب تقديم الخدمة في -1
 .الجمعية

الرضا عن المدة الزمنية لتقديم الخدمات في  -2
 .الجمعية

من المستفٌدٌن راضٌن % 93بعد تحلٌل البٌانات تبٌن أن 
عن مرونة الإجراءات فً طلب التقدٌم على الخدمات فً 

وتطمح الجمعٌة لتسهٌل الإجراءات أكثر من , الجمعٌة
المستفٌدٌن لتحقٌق رضا أعلى حٌث أتمت العملٌات 

المتعلقة بإدارة الباحث الاجتماعً سواء فً إجراءات 
 .التسجٌل كمستفٌد أوفً تقدٌم طلب الدعم

فٌما بلغت نسبة الرضا عن المدة الزمنٌة لتقدٌم الخدمات 
 %.78فً الجمعٌة 

 

78.00% 

22.00% 

0.00% 

 الرضا عن المدة الزمنٌة لتقدٌم خدمة

 غٌر راض راض راض جدا



 :سلوك العاملين في الجمعية: ثالثا
 :يعتمد هذا المحور على عدة نقاط رئيسية وهي

 .مدى الرضا عن استجابة العاملين في الجمعية -1

 .مدى الرضا عن سلوك موظف الجمعية -2

 .انجاز الموظف للخدمات في الوقت المناسب -3

 .امتلاك الموظف المعرفة التامة للإجابة على أسئلة المستفيدين -4

 .استعدادية وجهازية الموظفين في مساعدة المستفيدين لفهم خدمات الجمعية -5

 

 %.98وكانت النتائج بحمد الله ممتازة حٌث بلغت نسبة الرضا عن استجابة العاملٌن فً الجمعٌة 

 %.97فٌما تشٌر نتائج الرضا الكلً عن سلوك العاملٌن الى

 %.99وبلغت نسبة إنجاز الموظف للخدمات الموكلة له فً الوقت المناسب الى 

من مستفٌدي الجمعٌة راضٌن عن سرعة الرد على استفساراتهم % 98فٌما تبٌن من تحلٌل البٌانات أن 
 .وتساؤلاتهم

من أسر الجمعٌة راضٌن تماما عن مدى رغبة وجاهزٌة موظفً الجمعٌة فً مساعدة % 96أخٌرا وجد أن 
 .  المستفٌدٌن لفهم الخدمات المقدمة من الجمعٌة

 



92.90% 

71.10% 

الرضا عن استجابة العاملٌن فً 
 الجمعٌة

 غٌر راض محاٌد راض

94.50% 

6.50% 

انجاز الموظف للخدمات فً الوقت 
 المناسب

 غٌر راض محاٌد راض

94.50% 

6.50% 

امتلاك الموظف المعرفة التامة 
 للإجابة عن المستفٌدٌن

 غٌر راض محاٌد راض

97.00% 

 الرضا عن سلوك موظف الجمعٌة

 غٌر راض محاٌد راض

94.50% 

6.50% 

مدى استعداد الموظف لتقدٌم 
 المساعدة للأخرٌن

 غٌر راض محاٌد راض



 :الأثر الاجتماعي: رابعا

 :يعتمد هذا المحور على نقطة رئيسية واحدة وهي

 .مدى انتفاع المستفيدين من الملتقيات المقدمة من الجمعية -1

 

 وكانت نتٌجة استطلاع الرأي الكلٌة لمستوى الفائدة العائدة على المستفٌدٌن

 .ولله الحمد%91من الملتقٌات و الدورات و المبادرات المقدمة من إدارة البحث الاجتماعً  

 .وتطمح الجمعٌة الى تفعٌل العدٌد من المبادرات التوعوٌة و التطوٌرٌة والتأهٌلٌة طبقا لحاجة الأسر

83.60% 

10.90% 

مدى استفادة المستفٌدٌن من البرامج المقدمة 
 من الجمعٌة

 غٌر راض محاٌد راض



 :فشص التحسُي: خبهسب
ثحست التغزَخ الشاخعخ فئى هىاطي التحسُي الووكٌخ لزَبدح سضب الاسش الوسدلخ فٍ خوعُخ التٌوُخ 

 :ثوشكز الخفُح هب َلٍ
 

 .سخعَو اىجَعٞت عيٚ حط٘ٝش إجشاءاحٖب ٗحسٖٞيٖب عيٚ اىَسخفٞذِٝ حخٚ حخَنِ ٍِ خذٍخٌٖ بشنو أفضو

 



 قُبس سضب الوستفُذَي عي
 الجشاهح و الوشبسَع الوٌفزح



ححقٞقب لإٔذاف جَعٞت اىخَْٞت بَشمض اىخفٞج حٌ اسخطلاع سأٛ ٍسخفٞذٛ اىجَعٞت  ٍِ اىبشاٍج ٗ 
ىقٞبط ٍسخ٘ٙ اىشضب اىعبً عِ اىخذٍبث اىَقذٍت ٍِ اىجَعٞت ٍِ قبو ً 2024ىعبًاىَشبسٝع 

 .إداسة اىبشاٍج ٗ اىَشبسٝع
قبٍج إداسة اىج٘دة فٜ اىجَعٞت ببىعَو عيٚ إجشاء قٞبط ىشضب اىششمبء اىَعِْٞٞ ٗرىل ٍِ 

 .خلاه اسخبٞبُ حٌ بْبءٓ ىٖزٓ اىغبٝت
ٗحسعٚ اىجَعٞت ٍِ خلاه ٕزا الاسخبٞبُ ٍٗخشجبث ّخبئجٔ اىٚ اىخط٘ٝش ٗ اىخحسِٞ ىخص٘ٝب 

الاّحشافبث ٗٗضع اىض٘ابظ اىنفٞيت بخحقٞق اىقٌٞ اىَسخٖذفت ىخقذٌٝ خذٍبث اىجَعٞت ببىشنو 
 .الأّسب ىجَٞع اىفئبث اىَسخٖذفت

 
 .ٗحٌ حعبئت الاسخبٞبُ ٍِ قبو ٍسخفٞذٛ اىبشاٍج ٗ اىَشبسٝع فٜ اىجَعٞت



 :الشضب العبم عي الجشاهح و الوشبسَع: أولا
 :تن تطىَش ًوىرج لقُبس الشضب العبم للششكبء عي أداء الإداسح َعتوذ علً الوحبوس التبلُخ

 .الذوساد و وسش العول التٍ تقذههب الدوعُخ راد هستىي وفبئذح عبلُخ -1
 .هذي سضب الوستفُذَي عي الجُئخ التذسَجُخ -2
 

ساضُ٘ حَبٍب ً  2024ٗحشٞش إىٚ أُ جَٞع ٍسخفٞذٛ اىجَعٞت خلاه سْت % 96.4ٗمبّج ّخٞجت اسخطلاع اىشأٛ 
 .عِ اىذٗساث ٗ اى٘سش اىخٜ حقَٖٞب

 .ٕٜٗ ّسبت ٍَخبصة ٗلله اىحَذ% 97اٍب ببىْسبت اىٚ اىشضب عِ بٞئت اىعَو فنبّج اىْسبت 
 
 

 :فشص التحسُي: ثبًُب
 :هبَلٍثحست التغزَخ الشاخعخ فئى هىاطي التحسُي الووكٌخ لزَبدح سضب هستفُذٌ الجشاهح و الوشبسَع 

 
 .اىسعٜ اىٚ حْفٞز دٗساث ٗ ٗسش عَو ىيَ٘اضٞع اىَقخشحت ٍِ قبو اىَشخشمِٞ



 قُبس سضب الششكبء



 ححقٞقب لإٔذاف جَعٞت اىخَْٞت بَشمض اىخفٞج حٌ اسخطلاع سأٛ ششمبء اىجَعٞت 
ىقٞبط ٍسخ٘ٙ اىشضب اىعبً عِ اىجَعٞت ٗعِ سي٘ك اىعبٍيِٞ فٖٞب ٗعِ طبٞعت اىعلاقت ٗاىخعبُٗ ٗاىخْسٞق 

 .ٍع ٍ٘ظفٜ اىجَعٞت
 .ٗرىل حشصب عيٚ إبقبء قْ٘اث اىخ٘اصو ٍع اىششمبء ٍفخ٘حت دائَب

قبٍج إداسة اىج٘دة فٜ اىجَعٞت ببىعَو عيٚ إجشاء قٞبط ىشضب اىششمبء اىَعِْٞٞ ٗرىل ٍِ خلاه اسخبٞبُ 
 .حٌ بْبءٓ ىٖزٓ اىغبٝت

ٗحسعٚ اىجَعٞت ٍِ خلاه ٕزا الاسخبٞبُ ٍٗخشجبث ّخبئجٔ اىٚ اىخط٘ٝش ٗ اىخحسِٞ ىخص٘ٝب الاّحشافبث 
 .ٗٗضع اىض٘ابظ اىنفٞيت بخحقٞق اىقٌٞ اىَسخٖذفت ىضبظ ٗاحنبً اىعلاقت ٍع اىششمبء

 
 .ٗحٌ حعبئت الاسخبٞبُ ٍِ قبو ششمبء اىجَعٞت



 :الشضب العبم عي الدوعُخ: أولا
 تن تطىَش ًوىرج لقُبس الشضب العبم لأصحبة العلاقخ عي أداء الدوعُخ

 :وَعتوذ علً الوحىس التبلٍ 
 .هذي الشضب عي التدشثخ ثشكل عبم هع الدوعُخ

 
 %  100ٗمبّج ّخٞجت اسخطلاع اىشأٛ اىنيٞت 

 .ساضُ٘ حَبٍب عِ اىجَعٞت ٗلله اىحَذً 2024ٗحشٞش اىٚ أُ جَٞع ششمبئْب خلاه سْت 

100.00% 

 الرضا عن الجمعٌة

 غٌر راض محاٌد راض



 :الالتزام و الوسؤولُخ: ثبًُب
 :َعتوذ علً الوحبوس التبلُخ

 .عذد سٌىاد تعبهل الششكبء هع الدوعُخ -1
 .التزام الدوعُخ ثجٌىد الششاكخ الوتفق علُهب -2
 

 ٍِ اىششمبء % 72بعذد ححيٞو اىبٞبّبث ٗجذ أُ 
 ىٌٖ أمزش ٍِ رلاد سْ٘اث ششامت ٍع اىجَعٞت

 .ٕٗزا ٍؤشش جٞذ عيٚ ج٘دة اىعلاقت بِٞ اىجَعٞت ٗ اىششمبء 
 %.  29ٗبيغج ّسبت اىششمبء اىجذد 

 فَٞب بيغج ّسبت اىشضب اىنيٜ ىيششمبء
 .ٕٜٗ ّسبت عبىٞت ٗلله اىحَذ% 90عِ اىخضاً اىجَعٞت ببْ٘د اىششامت  

 .ٕٗزا ٍب حطَح ىٔ اىجَعٞت ببىخعبٍو ٍع ششمبئٖب ببلاىخضاً بخطبٞق ٍعبٝٞش اىششامت اىَخفق عيٖٞب

71.40% 

28.60% 

عدد سنوات تعامل الشركاء مع 
 الجمعٌة

 أكثر من ثلاث سنوات من سنة الى سنتٌن أقل من سنة

85.70% 

 التزام الجمعٌة ببنود الشراكة

 راض الى حد ما غٌر راض راض



 :سلىك العبهلُي فٍ الدوعُخ: ثبلثب
 :َعتوذ هزا الوحىس علً هب َلٍ

 .َتحلً هىظفٍ الدوعُخ ثبلوهٌُخ و الاحتشافُخ فٍ العول -1
 .حسي التعبهل و الوشوًخ هي قجل هىظفٍ الدوعُخ-2
 .سشعخ الشد علً اتصبلاد و استفسبساد الششكبء -3

 %100بيغج ّسبت اىشضب عِ احخشافٞت ٍ٘ظفٜ اىجَعٞت ٗفعبىٞت اىخ٘اصو  حٞذ.ٍَخبصةٗمبّج اىْخبئج بحَذ الله 
 %.100ٗحشٞش أٝضب ّخبئج اىشضب اىنيٜ عِ سي٘ك اىعبٍيِٞ ٗ سشعت اىشد عيٚ اسخفسبساث اىششمبء ٗ حسبؤلاحٌٖ 



100% 

 احترافٌة و مهنٌة موظفً الجمعٌة

 غٌر راض راض الى حد ما راض

100% 

 التواصل الفعال من قبل موظفً الجمعٌة

 غٌر راض راض الى حد ما راض

100% 

 حسن تعامل و مرونة موظفً الجمعٌة

 غٌر راض راض الى حد ما راض

100% 

سرعة الرد على الاتصالات و 
 الاستفسارات

 غٌر راض راض الى حد ما راض



 :فشص التحسُي: ساثعب
 :ثحست التغزٌ الشاخعخ فئى هىاطي التحسُي الووكٌخ لزَبدح سضب ششكبء الدوعُخ هب َلٍ

 
اىششمبء ٗ اىخ٘اصو اىَسخَش ىخحقٞق إٔذاف ٗحطيعبث  ٝخطيبٔح٘عٞت اىعبٍيِٞ ببىجَعٞت فٜ ضشٗسة الاىخضاً بَب 

 .اىجَعٞت



 قُبس سضب العبهلُي



 ححقٞقب لإٔذاف اىجَعٞت حٌ اسخطلاع سأٛ ٍ٘ظفِٞ اىجَعٞت 
ىقٞبط ٍسخ٘ٙ اىشضب اىعبً عِ اىعَو فٜ اىجَعٞت ٗعِ طبٞعت اىَْٖت ٗأداء اىعَو ٗ اىبٞئت 

 .اىَْبسبت اىَ٘فشة
 .ىيعَو ٍٖٞئٔٗرىل حشصب عيٚ إبقبء اىَ٘ظف ححج ظشٗف ٍْبسبت 

قبٍج إداسة اىج٘دة فٜ اىجَعٞت ببىعَو عيٚ إجشاء قٞبط ىشضب اىعبٍيِٞ اىَعِْٞٞ ٗرىل ٍِ خلاه 
 .اسخبٞبُ حٌ بْبءٓ ىٖزٓ اىغبٝت

ٗحسعٚ اىجَعٞت ٍِ خلاه ٕزا الاسخبٞبُ ٍٗخشجبث ّخبئجٔ اىٚ اىخط٘ٝش ٗ اىخحسِٞ ىخص٘ٝب 
 .الاّحشافبث ٗٗضع اىض٘ابظ اىنفٞيت بخحقٞق اىقٌٞ اىَسخٖذفت ىضبظ ٗاحنبً اىعلاقت ٍع اىعبٍيِٞ

 
 .ٗحٌ حعبئت الاسخبٞبُ ٍِ قبو ٍ٘ظفٜ اىجَعٞت



 :الشضب العبم عي الدوعُخ: أولا
 :تن تطىَش ًوىرج لقُبس الشضب العبم للوىظفُي عي أداء العول والإداسح َعتوذ علً الوحبوس التبلُخ

 
 .ًسجخ سضب العبهلُي عي وظبئفهن فٍ الدوعُخ -1
 .ًسجخ سضب العبهلُي عي أداء إداسح الوىاسد الجششَخ -2
 .ًسجخ التذسَت و التطىَش للعبهلُي عجش الجشاهح -3
 

 %  95ٗمبّج ّخٞجت سضب اىعبٍيِٞ عِ ٗظبئفٌٖ فٜ اىجَعٞت 
 .ساضُ٘ حَبٍب أداء إداسة اىَ٘اسد اىبششٝتً  2024ٗحشٞش إىٚ أُ جَٞع ٍسخفٞذٛ اىجَعٞت خلاه سْت 

 .ٕٜٗ ّسبت ٍَخبصة ٗلله اىحَذ% 98اٍب ببىْسبت اىٚ اىخذسٝب ٗاىخط٘ٝش ىيعبٍيِٞ عبش اىبشاٍج فنبّج اىْسبت 
 
 

 :فشص التحسُي: ثبًُب
 :هبَلٍثحست التغزَخ الشاخعخ فئى هىاطي التحسُي الووكٌخ لزَبدح سضب العبهلُي 

 
 اىسعٜ اىٚ ح٘فٞش اىَخطيببث اىََنْت اىَ٘ظف 


