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 الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعده وبعد ..  

م  01/2024/ 17  ربعاءالسابعة مساءً يوم الاعند الساعة      الجمعيةفي مقر    عقد مجلس الإدارة اجتماعه    فقد

ثم تم استعراض جدول الأعمال بالترحيب بأعضاء مجلس الإدارة  ومن    وافتتح الاجتماع سعادة رئيس الاجتماع

 من قبل المجلس ومناقشة محاوره وتم اتخاذ التوصيات وفق كل محور كالتالي : 

 الموضوع الأول:

 قياس رضا المستفيدين: اطلع المجلس على تقرير قياس رضا المستفيدين حيث كانت النتائج كالتالي مناقشة 

 غير راضي  % 9 –راضي   %8.90 –من المستفيدين راضين جدا  82.10%

 التوصية: 

 تعزيز رضا المستفيدين بالذهاب اليهم و توصيل الخدمات لهم. -2.  إضافة خدمات للمستفيدين.-1

 الموضوع الثاني: 

اطلع المجلس على تقرير قياس رضا الشركاء من أصحاب المصلحة حيث كانت  مناقشة قياس رضا الشركاء:

 النتائج كالتالي

 نسبة رضا الشركاء عن الشراكة مع الجمعية  100%

 التوصية: 

 استمرارية العمل مع الشركاء بالخدمات المطلوبة من أصحاب المصلحة

 الموضوع الثالث: 

مناقشة قياس رضا الموظفين السنوي: اطلع المجلس على تقرير قياس رضا الموظفين وتقييم الموارد البشرية 

 الذي تم بالشراكة مع شركة تأهيل الموارد  حيث كانت النتائج كالتالي 

  %98 –نسبة رضا العاملين عن أداء إدارة الموارد البشرية %100 –نسبة رضا العاملين عن وظائفهم  95%

 نسبة التدريب و التطوير للعاملين عبر البرامج

 التوصية: 

خلال جدول سنوي يوضح البرنامج و  نللجمعية معمل برامج اجتماعية و ترفيهية للعاملين مما يعزز انتمائهم 

 أهدافه 

 عمل برامج تحفيزية مثل الموظف المثالي في الشهر و المكافئات التحفيزية 

 عمل وحدة تدريب و تطوير للعاملين للمساهمة في البرامج  التدريبية و التطويرية لرفع الأداء

 


